
 

 

ベトナム航空 日本支社 

2025 年 4 月 17 日 

お客様各位 

 

【重要なお知らせ】  

ホーチミン・タンソンニャット国際空港   

ホーチミン―バンドン線のターミナル変更について 

 

平素よりベトナム航空をご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

2025 年 4月 17日より、ホーチミン（タンソンニャット）―バンドン線の運航は、ホーチミン・タンソンニャット国際空港の新設され

た第 3旅客ターミナル（T3）からの発着に変更となります。 

 

ご利用のお客様におかれましては、チケットに記載されている出発ターミナルを事前にご確認のうえ、第 3旅客ターミナル（T3）の

フロアマップをご覧いただき、出発の 2時間前までに空港へお越しくださいますようご協力をお願い申し上げます。空港でのチェックイ

ンや搭乗手続きの際、お間違いのないようご注意ください。 

 

今後、当社は国内線の運航を第 3旅客ターミナルへ順次移行する予定です。 

ご搭乗前には、該当便の出発・到着ターミナルを必ずご確認いただきますよう、お願い申し上げます。 

 

 

ご不明な点がございましたら、コンタクトセンター・オンラインサポートメールまたは、旅行代理店にお問い合わせください。 

⚫ ベトナム航空 公式ウェブサイト・アプリケーションまたは、チケットカウンターにて購入の航空券: 

コンタクトセンターまたは、オンラインサポートメール 

電話:  03-3508-1481（日本語/英語）*営業時間: 月-金 09:00-17:30（土日祝日を除く） 

050-8888-0686（ベトナム語）*営業時間: 月-金 09:00-17:30（土日祝日を除く） 

ベトナム国内電話: 1900 1100、海外からベトナムへの電話: +84 24 38320320 

メール: tyovngrp@vietnamairlines.com（日本語/英語） 

      onlinesupport@vietnamairlines.com（英語/ベトナム語） 

⚫ 旅行代理店または、オンライン旅行サイトにて購入の航空券: 購入元にお問い合わせ下さい。 

 

お客様にはご不便をお掛けすることとなり、誠に申し訳ございませんが、ご理解を賜りますよう、何卒お願い申し上げます。 

 

以上 
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